DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR
ANEXO GRADUACIONES A LAS FALTAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS

PROTOCOLO DE EDUCACION A DISTANCIA.
ORIENTACIONES Y RESPONSABILIDADES EDUCATIVAS EN GOOGLE CLASSROOM.

|. FUNDAMENTACION.

Considerando los lineamientos que rigen nuestro Manual de Convivencia Escolar del Colegio Superior
Cambridge. En su Art. N°35, del TITULO VI, pp 47: Disposiciones generales, nos sefiala lo siguiente:
“El presente Manual sera objeto de modificaciones parciales o totales o adiciones cuando en razén de
las circunstancias se hagan necesarias”. Atendiendo a la situacion y circunstancias de crisis sanitaria,
pandemia del virus Covid-19.

Informamos sobre graduaciones a las faltas, sanciones y medidas pedagdgicas del Protocolo de
educacion a distancia. Orientaciones y responsabilidades educativas.

Especificamente el presente anexo busca estructurar y generar un marco de regulacion para las clases
realizadas en la plataforma digital Google Classroom y asi como también la modalidad escolar de
videoconferencias entre Docentes y Estudiantes en Google Meet. Con estas herramientas y
regulaciones esperamos lograr un adecuado espacio de aprendizaje en el pleno de un ambiente propicio
y adecuado para todas/os nuestras/os estudiantes y docentes.

El no cumplimiento de este protocolo de uso, faculta al establecimiento a tomar las medidas disciplinarias
correspondientes, que se extiende por todo el periodo de clases a distancia.

El Colegio se reserva el derecho de aplicar, cuando la situacién asi lo amerite, el Reglamento de
Convivencia Escolar.

“Esto requiere de la responsabilidad compartida y comprometida de todos y cada uno de los agentes
involucrados en la comunidad escolar, desde su propia esfera de accién, alumnos, docentes,
funcionarios, apoderados y familiares. Se hace necesario entonces, que cada integrante del Colegio se
esfuerce en forma voluntaria, consciente y sostenida para que sus objetivos y propdsitos sean
alcanzados” (Art. N°39, Titulo IX Convivencia Escolar, pérr. 4to. pp 58.)

Este nuevo contexto de intercomunicacion por videollamadas es muy distinto en caracteristicas al modo
de clase presencial, por esta razén, es importante comprender que debemos poner en practica nuevas
habilidades sociales digitales y lograr como comunidad educativa el establecimiento de acuerdos y
responsabilidades que debemaos mantener

entre docentes, estudiantes y familia.

Ciertamente el presente anexo de convivencia escolar para clases virtuales e interacciones online tiene
como propdsito fundamental ser un enfoque para el aprendizaje en nuestra comunidad centrado en
intenciones formativas:
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. ESTANDARES DE CONDUCTAS Y COMPORTAMIENTO EN AULA VIRTUAL,
RESPONSABILIDADES.

DE LOS ESTUDIANTES:

Registrarse con su nombre real sin usar informacion personal falsa o seuddnimos que impidan
identificarlo.

Conectarse y llegar puntualmente a la hora de clases online.
Contar con los materiales necesarios segun lo solicitado por los profesores.

Mantener siempre micréfonos apagados para evitar que los ruidos de tu entorno no distraigan a tus
compafieros durante el desarrollo de la clase a distancia. Solo activar micr6fonos en caso que el profesor
asi lo sefiale. Al pedir la palabra, avisarle al docente, a través del chat de Meet o levantando la mano
frente a la pantalla en sefial de solicitar la palabra.

Es importante mantener siempre la camara encendida, con la intenciébn de mantener vinculos entre
docente y alumno, serd considerada como sefial de mayor interaccion y visualizacion por parte del
docente de la sincronia de la clase. Consideramos su asistencia, en la medida si logramos vernos u
oirnos.

No obstante lo anterior, de existir alguna razén importante por la cual la familia no desea mantener la
camara encendida es importante comunicarlo a profesor jefe y coordinadora de ciclo.

De igual forma, si existe una situacion especial en la cual por falla u otro inconveniente no dispones de
audio y video, avisar a profesor(a).

Mantener siempre una actitud respetuosa:

Considerando que para los demas, concentrarse a través de las clases online puede ser mas dificil que
cuando vas al colegio.

Mantener siempre una actitud proactiva y colaborativa para que sus clases sean eficientes y
significativas.

Conservar una actitud ética: esto se logra evitando realizar comentarios que puedan resultar ofensivos
0 injuriosos, impulsando relaciones basadas en el respeto al interior de la comunidad virtual.

Frente a las dificultades de actividades en Classroom, utilizar el “comentario privado” de la plataforma.

Mantén siempre una debida presentacion personal, pues cumple con la misma formalidad de un curso
0 una reunion presencial.

Utilizar solo los canales habilitados para la entrega de actividades correspondiente a la cuenta de correo
@cambridge.cl y la sesién de Classroom.
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Define junto a tu familia un espacio para la realizacién de la clase online. Manteniendo normas de higiene
y limpieza.

El canal oficial de comunicacién con profesores u otro agente de la comunidad, es el correo electrénico
@cambridge.cl. por lo que se debe evitar el contacto a través de cualquier otro medio como WhatsApp
o llamadas telefonicas.

Al ingresar a la clase on-line es importante mantener una conducta respetuosa, siguiendo las normas
bésicas de interaccién social (saludar, agradecer, pedir por favor). Recuerda que las clases impartidas
a través de Classroom representan las clases presenciales.

Cualquier conflicto que se genere durante el desarrollo de las clases online debe ser solucionado a
través de los canales oficiales y siguiendo el conducto regular. El primer paso del conducto implica dar
aviso al profesor de asignatura y/o al profesor Jefe.

Los recursos virtuales u online son de uso exclusivo para el desarrollo de actividades de caracter
pedagdgico, por tanto, otro tipo de comportamiento 0 uso de las herramientas tecnoldgicas (hacer
memes de comparieros y profesores, grabar videos sin consentimiento, entre otros), no seran admitidos
durante el desarrollo de las clases virtuales.

DE LOS DOCENTES:

Cumplir cabalmente con todas las responsabilidades propias del quehacer docente y las contenidas en
Protocolo de Educacién a distancia, Orientaciones y Responsabilidades educativas en Google
Classroom.

DE LAS FAMILIAS:

Mantener acompafiamiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos e hijas, motivando
el desarrollo de las actividades y su participacion a través de la plataforma Google Classroom.

Guiandolos y acompafidndolos en sus competencias y habilidades sociales digitales.
e El correcto uso de un sélo dispositivo para interacciones sincronicas, para evitar acoples de

audio digitales que interrumpen el desarrollo de una normal sesion.

¢ Monitorear cuando se esta utilizando audifonos personales, el correcto uso del micréfono y las
pautas de comportamientos adecuadas para solicitar la palabra.

e Acompafar el comportamiento frente a camaras, evitando situaciones, como acercamientos
intencionados, los cuales provocan desatencion del grupo curso, perdiendo el foco en los
objetivos de aprendizaje.

Perseverar en la prevencion y autocuidados, acerca de la sobreexposicion digitales, velando por el
cuidado de la integridad personal y de nuestra familia. En el mundo digital existen situaciones de
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inatencion y que facilmente es captado por un grupo de estudiantes. Y en consecuencia contravenir a
normas de ética y sociales.

Mantener una comunicacion adecuada y formal con la Educadora, Profesor/a Jefe y/o Docente de
asignatura, Unica y exclusivamente a través del correo electrénico institucional @cambridge.cl de cada
docente. Manteniendo un uso respetuoso y adecuado del lenguaje y los medios de comunicacion. Por
lo que no se considera el contacto a través de cualquier otro medio como WhatsApp o llamadas
telefénicas.

Se debe considerar un tiempo prudente de antelacién al inicio de cada clase para preparar el espacio
de trabajo y el material que se va a necesitar (libros de texto, cuadernos, estuche).

Procurar facilitar un espacio adecuado para el desarrollo de las actividades, asi como los recursos
materiales, sociales y afectivos para el correcto funcionamiento de las clases.

Mantener una participacion positiva a través del entorno virtual, RRSS y WhatsApp entre padres y
apoderados, utilizando las normas basicas de interaccion. Cualquier situacion que genere confusion
debe ser canalizada a través de los medios oficiales.

Resguardar la privacidad de profesoras/es y estudiantes, haciendo uso de los recursos entregados en
términos de aula virtual Unica y exclusivamente para fines pedagogicos y de ensefianza/aprendizaje.

EN RELACION CON LAS FALTAS:

En el marco de la educacién a distancia, esta norma establece las conductas y faltas que dan
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo n°39 del Titulo IX sobre convivencia escolar del reglamento
interno.

En relacion con lo anterior, se considera falta toda conducta que atente contra los valores de la institucién
y gue puedan dafiar fisica, emocional o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Todo alumno causante de infraccion, por accion u omision, a las disposiciones de este reglamento sobre
trabajo escolar y disciplinario, podra hacerse merecedor a alguna de las siguientes medidas
disciplinarias en contexto de modalidad a distancia:

a. Amonestacion verbal formativo en interaccién online.

b. Amonestacidon con constancia escrita.
c. Entrevista con apoderado, sesion online.
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Antes de la aplicacion de cualquier medida disciplinaria, el alumno debera ser atendido por el Profesor
de Curso o Profesor Jefe, Coordinador de Nivel, Orientador, Psicologo, Encargado de Convivencia y/o
Inspector General, segun corresponda; pudiendo hacer los descargos correspondientes. Todos los
estudiantes tienen derecho a realizar sus descargos segun el debido proceso, indicando su percepcion
y vivencia de los hechos, aportando a el esclarecimiento de los conflictos.

GRADUACION Y PROCEDIMIENTO FRENTE A FALTAS AL PROTOCOLO DE EDUCACION A
DISTANCIA.

El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas

A. Faltas Leves.
B. Faltas Menos Graves.
C. Faltas Graves.

Faltas y Medidas Disciplinarias

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos actores de la comunidad escolar se
traducira en la aplicacion de sanciones o procedimientos, que buscan corregir conductas, reparar dafos,
desarrollar aprendizajes, y/o reconstruir relaciones:

No ingresar puntualmente a la clase sincrénica de lunes a Llamado de atencién formativo
viernes, siguiendo el horario entregado para cada curso. verbal.

Iniciar sesion con el micr6fono encendido. Solo se debe activar
cuando la o el docente lo solicite. interrumpir en forma constante
a pesar de las indicaciones de la profesora o el profesor

Amonestacion verbal formativo
con compromiso del estudiante.

Registro de la conducta en libro

Presentarse indebidamente a clases, incumpliendo normas de digital de observaciones de
higiene y orden para el desarrollo de la actividad. clases.

Presentarse indebidamente a clases, incumpliendo normas de
higiene y orden para el desarrollo de la actividad.
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Faltar o retirarse de una clase on-line sin la justificacion
correspondiente.

Presentarse a clases virtuales sin los materiales requeridos o sin
justificativo correspondiente al entrar tarde.

Citacion a entrevista online al
apoderado por falta leves
reiteradas por el profesor jefe
0 asignatura e Inspector(a).

Presentarse a clases, iniciando su sincronia a clases en lugares
informales como la cama, el piso u otros lugares similares

Compartir y/o difundir imagenes, audios, videos o cualquier
archivo para uso no académico, elaborado por un profesor o
estudiante sin su expresa autorizacion.

Utilizar diferentes dispositivos y/o las herramientas tecnoldgicas
durante el aula virtual para fines distintos a los de
ensefianza/aprendizaje o aquellos expuestos por la/el docente.

Generar ruidos comunicativos que impidan el correcto
cumplimiento de la clase online (musica de fondo, videos en el
computador, interrumpir la clase a pesar de las indicaciones de
la/el profesor/a, entre otros)

Realizar actividades en paralelo que no correspondan a los
objetivos o actividades a desarrollar en clases (Comer, ver
videos que no correspondan a clases, escuchar musica, hacer
desorden, entre otros)

COLEGIO SUPERIOR CAMBRIDGE

Registro de la conducta en libro
digital de observaciones de
clases.
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jefe.

Reflexion guiada

Mediacion.
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Realizar capturas de pantalla, tomar imagenes o grabaciones de
la intervencién de un profesor o participacién de un estudiante
durante un acto de la vida escolar, asi como difundir y/o publicar
su contenido a través de cualquier medio.

Tomar imagenes o grabaciones de las clases de uso académico,
sin la autorizacion expresa de la/el profesor/a encargado de la
materia.

Distribuir a través de las redes electrénicas de la institucion o por
cualquier otro medio, material 0 manifestaciones ofensivas para
la imagen de algin miembro de la comunidad educativa.

Publicar y/o compartir datos de caracter personal de cualquier
miembro de la comunidad educativa, manteniendo como medios
de comunicacion el uso exclusivo de canales institucionales.

La suplantacion de identidad de un otro en actos de propios de la
vida escolar o beneficiarse de esta.

Toda conducta que suponga un acto de discriminacion y que
falte al respeto de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Falsear o plagiar documentos o trabajos de estudio.

Cualquier acto o conducta que sea susceptible de dafiar o
menoscabar la imagen y prestigio de la institucion o de alguno de
sus miembros.

Elaborar materiales y/o productos de video o imagen que puedan
dafar la imagen de la instituciéon o de algin miembro de la
comunidad.
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Condicionalidad.

Condicionalidad y/o Cancelacion
de Matricula.

Seminario N° 81y N° 83, Providencia, Region Metropolitana

Ricardo Matte Pérez N° 0135 y N° 0145, Providencia, Region Metropolitana
Email: classroom@cambridge.cl * Sitio web: www.cambridge.cl

Pagina7]|9


mailto:classroom@cambridge.cl
http://www.cambridge.cl/

INTERVENCIONES DISCIPLINARIAS.

Estas se realizan al contravenir una norma, seran aplicadas considerando la gravedad de la falta y la
etapa evolutiva del alumno. La secuencia de las intervenciones disciplinarias es la siguiente:

Llamado de atencidn y/o advertencia formativa: Ante una falta leve, el docente, hard un llamado
de atencién formativa en espacio sincrénico, con el fin de promover un cambio en la actitud del
alumno o alumna.

Amonestacién verbal formativa con compromiso del estudiante. Ante una falta leve, el docente
hard una advertencia y ensefianza formativa verbal, para que el o la estudiante se comprometa a
cambiar su comportamiento online.

Registro de la conducta en el libro digital de observaciones: El objetivo del registro es contar
con una descripcion de los hechos sucedidos o de la conducta observada. Enviando registro de la
observacion a Inspectoria (inspectoria@cambridge.cl) y profesor jefe ...@cambridge.

Notificacién al apoderado: Con el propdsito de involucrar a la familia, se informara al apoderado a
través la cuenta de correo @cambridge.cl del estudiante en el caso de menores de 14 afos y
cuentas personales a los apoderados de cursos ensefianza media.

Reflexion guiada: (aplica desde segundo ciclo basico a educacion media) Intervencion dirigida a
los alumnos que han cometido una falta media o han acumulado un numero significativo de y/o
anotaciones digitales. El alumno sera citado acompafiado de su apoderado, a una sesion online, por
profesor jefe y encargado de convivencia, para reflexionar acerca de su conducta, el o la estudiante
propondra maneras de modificarla y de reparar el dafio causado cuando corresponda.

Citacion a entrevista online al apoderado: Se citara al apoderado cuando no se perciba un cambio
de actitud o conducta en el alumno. Ello, con el propésito de buscar en conjunto una manera de
abordar la situacion, para producir un cambio efectivo y permanente. También se citara a los
apoderados de los alumnos que cometan faltas medias, en esta instancia se buscara reforzar el
aprendizaje formativo hacia el o la estudiante

Carta de compromiso: Es otorgada a un estudiante por aspectos conductuales, actitudinales y/o
exigencias a cumplir tratamientos. A través de ella, se describe la situacion conductual del alumno o
alumna y la necesidad de un cambio importante en su conducta en un plazo determinado. en este
contexto; desde pre-basica a 6° basico son los padres los que asumen los compromisos sugeridos
desde la Escuela. A partir de 7° basico el estudiante acompafiado de Apoderado, es quien propone
los compromisos que tomara en direccion a alcanzar la conducta deseada.

Protocolo carta compromiso clases online: realizados los procedimientos que la anteceden, se envia
correo al apoderado para coordinar sesién online, fecha y hora. En reunidon se solicitar4
consentimientos para grabar reunién, para dejar registro y archivo digital. De no entregar
consentimiento, se enviara carta de compromiso al correo electronico asumiendo los compromisos
adquiridos con el establecimiento.
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e Condicionalidad: Se otorga por el Director (a) del Establecimiento ante faltas graves. Esta también
se otorga ante el incumplimiento de los acuerdos asumidos en la instancia de carta compromiso. La
condicionalidad puede ser impuesta en cualquier momento del afio y serd revisada en coordinacion
con el equipo de Coordinacion. En ella se explicitan los cambios esperados. De no producirse los
cambios solicitados, se revisara la continuidad del alumno o alumna en el establecimiento. La
revision de la condicionalidad sera resuelta por el Equipo Directivo y el Consejo de Profesores
comunicada al alumno y a su apoderado por el Encargado de Unidad correspondiente.

e No renovaciéon de matricula para el afio académico siguiente: Se aplica por el equipo directivo,
en consulta de instancias tales como el Consejo de Profesores y Profesores Jefes. Se aplica ante el
no cumplimiento de compromisos explicitados en cartas de condicionalidad.

e Reparacion: Se refiere a aquellas acciones que tienen como fin reparar dafios a terceros. Implica la
restitucion o restauracion de la dignidad del otro, generando una propuesta de actividades actitudes
con el propésito de cerrar el proceso y/o aliviar las consecuencias reparables y las compensables.

Recomendaciones finales

Solicitar el apoyo de profesores, coordinadores o convivencia escolar, segin sea el caso. Las vias de
comunicacion siempre estaran abiertas para solicitar apoyo con las diversas necesidades segln se
requiera (Dificultad con algun contenido, situaciones de apuros en la conexion, situaciones de
convivencia escolar que puedan incluir conflictos en las redes establecidas para el desarrollo de las
actividades, entre otras).

Una buena convivencia escolar es clave para el desarrollo de habilidades sociales y personales para la
vida de nuestras/os estudiantes, logrando crecimiento en; perseverancia, empatia, pensamiento critico
y la formacién de personas responsables.

Es responsabilidad de todos construir un espacio de crecimiento y desarrollo pedagégico y personal,
gue permita continuar cumpliendo con los objetivos pedagogicos establecidos, asi como con el
desarrollo integral en la formaciéon de nuestros estudiantes y sus familias.

Equipo de Convivencia Escolar
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